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)RDO CONTRATTUALE PER LA DEFINIZIONE DEI RAPPORTI

" GIURIDICI ED ECONOMICI TRA SOGGETTI PUBELICI E SOGGETTI
GESTORI DELLE STRUTTURE SQCIO-SANITARIE ACCREDITATE
PER L’EROGAZIONE DI PRESTAZIONI IN FAVORE DI ANZIANI

NON AUTOSUFFICIENTI

..............

TRA
I’Azienda UNITA’ SANITARIA LOCALE TOSCANA CENTRO - CF. ¢ P,
IVA n. 06593810481 - con séd.e‘l'eg.al‘e' a Firenze in Piazza Santa Maria
‘Nuova n. 1, rappresentata nella persona della Dott.ssa Rossella -Boldrini,
nata a Fucecchio (FT) il 16/06/1961, rion in proprio ma nella sua qualita di
Direttore dei Servizi Sociali della USL Toscana Centro, in esecuzione della
deliberazione del Direttore Generale n. 1960 del 29/12/2016, domiiciliata per
la carica presso la propria sede dell’Azienda USL Toscana Centro
| S
11 COMUNE DI FIRENZE CF. e Partita [VA 01307110484 - con sede legale a
Firenze, Palazzo Vecchio, Piazza della Signotia, rappresentato nella persona
del Dott. Vincenzo Augusto Cavalleri, nato a Verona il 08/06/1959, non in
proprio ma nella sua qualita di Direttbr,e della Direzione Servizi Sociali,
domiciliato per la carica presso la propria sede del Comune di Firenze
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sede legale a Roma, Via del Forte Triohfalé n. 26 Partita IVA:

01093201000, nella persona della Sigira Maria Palumbo, nata a



Castellammare di Stabia (NA) il 03/08/1 939 C.F.. PLMMRA39M43C129S
in qualita di legale rappresentante, ¢ titolare dell’autorizzazionie all’esercizio
la Residenza Sanitaria Assistenziale “Anna Lapini” con sede a Firenze in

via del Podestd n. 86.

Premesso che
- 1a Regione Toscana, in ;eipplicazione della L.R. 29 dicembre 2009 n. 82,
con diversi provvedimenti ha definito i requisiti, gli standard e le procedure
per l'accreditamento istituzionale dei servizi e delle strutture sociosanitarie
che ospitano anziani non autosufficienti;

. con tale sisterna di regclazione gli assistiti, beneficiari di titolo d'acquisto,
potranno esercitare il diritto di scelta tra i soggetti accreditati, tenuto conto
anche di quanto previsto dai regolamenti territoriali inerenti i criteri di
accesso, di partecipazione alla spesa, di valutazione del bisogno e di
accompagnamento dell'utenza da parte dei servizi territoriali che doyrarmno
essere pienamente coerenti con le vigenti normative e con quanto previsto
dal presente accordo;

- il presente accordo contrattuale si colloca nell'ambito della
programmazione regionale dell'assistenza residenziale agli anziani non
autosufficienti, nel rispetto delle risorse disponibili e della programimazione
dziendale e zonale di cui al capo III della’ L.R. n. 40/2005, cosi come
modificata dalla L.R. n. 84/2015;

—————————al {ine-dell'effettiva-realizzazione-del-sistema -dellaJibera-scelta, si ritiene-

necessaria la stipula di appositi accordi tra le parti interessate al fine di date

formale definizione ai rapporti giuridici intercorrenti tra il sistema pubblico
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deputato -alla programmazione socio-sanitaria e socio-assistenziale

territoriale ¢ i "s?ogg'eﬁfti accreditati produttori di servizi, nonché gli elementi

essenziali che regolano il 'ra‘pportb tra la Residenza Sanitaria Assistenziale e

assistito beneficiario del titolo di acquisto; -

- gli enti competenti per la programmazione degli interventi socio-sanitari e

,socio.—»ass-iﬂste"nziali (d1 seguito indicati come “servizi cqmp.e’_tenti”’_r) ;ntehdo‘:no

avvalersi della RSA Anna Lapini ubicata nel Comune di Firenze per V\m ¥
I’erogazione di servizi sociosanitari residenziali a beneﬂcid di persone non
'autOSufﬁcienti; nel rispetto della nommnativa di riferimento;

-'la RSA Anna Lapini & in possesso di autorizzazione al funzionamento

| \
rilasciata dal Comune di Firenze con provvedimento dirigenziale h. 4913 ‘i / ‘
dell’08/06/2011 per la capienza massima di n. 31 posti letto (pl) per non jé

-autosuff_icienﬁ e risulta accreditata ed iscritta nel relativo elenco comunale;
Preniesso altresi che ’si'ii‘ltend‘e per:
1. Titolo d’acquisto : il documento rilasciato dai servizi competent]

all’assistito, destinato alla Residenza scelta dall’assistito nel quale sono

indicati il corrispettivo sanitario e sociale.

2. Corrispettivo sanitario- del titolo d’acquisto : importo della quota

sanitaria determinata dalla Regione Toscana a carico del Servizio

Sanitario.

{

3. Corrispettivo sociale del titolo d’acquisto ; importo di parte sociale. del P:Ji
_ titolo d’acquisto indicante quanto pagato dal cittadino ed eventualmente -

— - ————-yersato-dall’Ente -Pubblico-alla-Residenza—sottoforma di_intervento_ A

&Y
economico integrativo, a copertura della parte residua della quota \

sociale (compartecipazione).
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4. Variazioni dello stato di “salute : variazioni del grado di non
autos‘ﬁﬁi‘ci;enza, dell'assistito, conseguenti alla rivalutazione dell’ Unita di
Valutazione Multidimensioriale (UVM}:ve variazione delle condizioni
socio sanitarie dell’assistito (ad esempio a seguito di evento patologico o
traumatico) che dovranno trovare corrispendenza nella cartella personale

dello stesso assistito tenuta presso la Struttura.

5. Impegnativa-modulo : documento - che conferma 1‘,’;_ammi"ss}ione
dell’assiist?ito_nella residenza e che & inviato dai servizi competenti prima
dell'ingresso, alla stessa ¢ all'assistito (o suo legale rappresentante).

6. Servizi competenti : le istituzioni e gli uffici che, in base alla specifica

otganizzazione territotiale, esercitano la funzione di individuare e
gestire le risposte ai bisogni degli assistiti.

7. Legale rappresentante ~dell’assistito : la- persona indicata con

provvedimento formale dell’autoritd giudiziaria quale” soggetto

incaricato di tutelare la cura e gli interessi dell’assistito.

8. Progetto Assistenziale Personalizzato (PAP) : il progetto elaborato

dall’UVM sintetizzato nella apposita Scheda. Ai fini della garanzia della

personalizzazione dell’intervento e la continuith del percorso b{d

3

valutazione del bisogno secondo il modello previsto dalla normativa 3

assistenziale, la Scheda PAP che I'UVM trasmette alla S{mttura deve :
essere corredata di tutte le schede e le scale somminisirate per la
regionale vigente, affinché la definizione del PAI da parte della Struttura Q)

e sja-coerente—con -quanto- definito-in-sede-di- UV M -e-concertato-con-la— — A\

famiglia.
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SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

1. Oggetto,

1. L’4zienda USL Toscana Centro (di segnito “A’USL”) ¢ il Comuyne di Firenze

(di seguito “Comune®) - si avvale della Residenza Sanitaria Assistenziale
(RSA) Anna Lapini — via del Podestd n: 86 Firenze nel prosieguo

semplicemente indicata come “Struttura”, per I'erogazione di prestazioni di

assistenza sociosanitaria residenziale, permanente, temporanea o© -con

/

carattere di mgenzé, per anziani ultra seSSantécinquenni e per persone di etd
inferiore a sessantacinque anni con patologie degenerative. assimilabili al
decadimento ‘senile, valutati non autosufficienti e in possesso di Progetto
Assistenziale Personalizzato residenziale ¢ titolo di acquisto per modulo

“non autosufficienza stabilizzata. tipoloeia base™.

2. La Sruttyra garantisce le prestazioni di assistenza socio-sanitaria
avvalendosi dei servizi, atitrezzature e personale come definiti nella

normativa regionale di riferimento.

3, 11 gestore della Strutiura, anche in caso di afﬁdém_éntda. soggetti terzi di

parti del servizio, ¢ pienamente responsabile del rispetto della Carta dei

servizi e degli impegni assunti col presente accordo.

2. Obblighi della Struttura
————~IrkaStruttura-simpegna:—-——
- a mantenere nel tempo i requisiti autorizzativi e di accreditamento previsti

dal quadro legislativo di riferimento, anche in caso di cessione di azienda

il
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0 ramo d’azienda a terzi;

- @ garantire li‘erﬁgaiione delle ‘prestaziont .assicurando, per il personale
preposto, il rispetto del CCNL di tiferimento e degli accordi integrativi
regionali softoscritti dalle parti datoriali e sindacali maggiormente
rapﬁresematiVi a livelle nazionale, in rcfaziong agli ’stahd-a’r-:d e al modello
gestionale definito a livello regionale per la tipologia di utenza accolta.
Tale adempima.lto s intende anche per il personale dipendente da un
soggettd terzo cui siano affidati, in tutto o in parte, lesecuzione dei servizi
della Struttura;

-a risp_ettére-, per gli operatori impiegati nella gestione del servizio, tutte le
norme ¢ gli obblighi previdenziali e assicurativi previsti dal contratto
collettivo di settore anche ai fini del DURC (documento unico di
regolarita contributiva);

- a garantire la figura di un Direttore, per un orario congruo rispetto al
funzionamento della Struttura; in possesso Adei requisiti di professionalita
previsti dalla normativa vigente (in caso di strutture autorizzate al
funzionamiento prima dell'entrata in vigore del D.P.G.R. 26 marzo 2008 n.

15/R, altra figura professionale idonea, ai sensi della previgente

(>R

riormativa) al quale siano affidati 1 compiti di organizzazione e gestione

assistiti, Il Direttore, ovvero la persona individuata quale resporisabile

o 0]

della Struttura, inoltre, rappresenta l'interlocutore ed il punto di

- riferimento--per - i —familiari—e—'assistito--¢ —per—i--competenti servizi— o

sociosanitari che lo hanno in carico; \(\

- a stipulare un'apposita polizza assicurativa per responsabilita civile verso

/'LA.A{}ﬁ I?{.’

!
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terzi e bcintro'infértuni. che possano accadere all'interno della Struttura;
- ad aggiormare tempestivamente, in caso di-decesso o dimissioni, il portale
RSA di cui al successivo art. 13, per segnalare la disponibilita di posti

letto;

3. Procedure di ammissione

1. L'assistito in possesso del Progetto Assistenziale Personalizzato dal

momento della’ comunicazione del diritto al titolo d'acquisto da parte dei )
.co’mpetentj serv121 sociosanitari territoriali, effettuata secondo le modalita :
’c’.onc-or‘date ’nella documentazione progettuale, ha dieci (10) giomi lavorativi
di tempo per indicare la Struttura prescelta frzi quelle accreditate e firmatarie

del presente accordo, riportate nel Portale regionale dell'offerta residenziale

toscana di cui al successivo art. 13 e per comunicare la scelta ai servizi

competenti. )

2. I servizi competenti, attraverso gli uffici preposti, ricevuta la
comunicazione della Struttura prescelta da parte dell'assistito o suo legale
rappresentante, autorizzano 1’ospitalita presso la stessa enfro i successivi
due (2) giorni lavorativi.

3. La data di ingresso viene concordata tra assistito, servizi competenti ¢

Struttura prescelta e deve essere fissata entro ¢ non oltre cinque (5) giorni

lavorativi dalla comunicazione.all’assistito della disponibilita del titolo di

acquisto da parte dei servizi competenti. —2_

. ‘-4._1_7 ’;alnmiSSione “dell ZaSSfi.Sti’t(’);I'.leHa .‘lfeSideﬁZa 'é_confemlata‘danz iHViO_aHa e .
Struttura e all’assistito (o sto legale rappresentarite), prima dell’ingresso, di \(\

_ un’impegnativa modulo. Esso riporta, tra le informazioni necessarie anche:

7126



- il Progetto Assistenziale Personalizzato contenente l"indicazzi'oné del
periodo programmato & eventuale dafa di rivahitazione;
- le schede e le scale previste dalle procedure per la valutaziohe
multidimensionale dellé condizioni.di bisogno debitamente compilate;
- il corrispettivo sanitario d‘;el titolo d’acquisto;
~il corrispettivo sociale del titolo d*acquisto.
5. La Struttura, entro 1 giomo lavorativo dall’inserimento, devono
confermare I'avvenuta ammissione ai servizi competenti, sgcondo le
modalita concordate e aggiomare, entro lo stesso termine, i dati relativi alla
disponibilita dei posti letto sul polialé regionale dedicato ail’offerta
resi.denziéle di cui all’art. 13 del presente accordo.
6. Le Strutture non potra tifiutare l'inserimento di un assistito che abbia
esercitato il diritto di scelta, in relazione al quale sia stato autorizzato il
titolo di acquisto, compatibilmente con la disponibilita di genere nelle
camere plurime.
7. Solo ed esclusivamente nelle ipotesi in cui I'assistito non sia in grado di
operare la seelta d non siano presenti familiari 0 amministratori di sostegno
che possano compierla per suo conto, i servizi competenti procederanﬁo agﬁ
inserimenti garantendo la necessaria traspatenza dei meccanismi  di

individuazione della Struttura che dovra accogliere I’assistito.

AAS

4., Tutela della salute

Ac

--1. be-persone-ospitate nefle-Strutture usufruiscono-delie-prestazioni previste———-——
e
dal Servizio Sanitario Nazionale, organizzate sul territorio in base alla \{\/

programmazione regionale e locale dei servizi sociosanitari.
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2. Lo stato di salute delle persone ospitate viene seguito dai medici di

i

L

IE5).

]

medicina generale (MMG) convenzionati con il Servizio Sanitario =

Nazionale, scelti dagh assistiti, come prev15to dalla normativa reglonale I
MMG sone responsablh della presa in carico e del percorso ass1stenzlale

3. La Struttura si impegna a dare attuazione agli interventi previsti dal
VP_‘ro_getto' Aé‘sistenziale _:Per‘sonaIiZZato,- ‘g'll-,e pre,scﬁ‘zibﬂi ~mediche e a
mantenere ogni rapporto con i servizi competenti per as_si_curare'agli. assistiti
la fruizione di attivita di socializzazione, prevenzione, cura e riabilitazione.
Analogamente e coerentemente i servizi cc')mpe’tentiv promuovono forme di
stretta collaborazione fra le Strutture stesse, i servizi territoriali e i presidi
QSpedalieri, per assicurare continuita terapeutica ed assistenzjale agli -
‘assistiti.

4. Le variazioni del grado 'di non autosufficienza dell'assistito conseguenti
alla rivalutazione dell’UVM, devono essere tempesﬁ‘vanmnte comunicate
alle Strutture dai servizi competenti.

5. Allo stesso' modo la Strurtura comunica ai servizi competenti le
variazioni pil significative dello stato di salute dell’assistito e I’eventuale
aggravamento o nuovo evenio patologico -o fraumatico dallo stesso subitq

che dovra trovare corrispondenza anche nella sua cartella personale. In

questo caso I'UVM si impegna, entro trenta (30) giorni dalla comunicazione, gf
a verificare e valutare la portata dell'evento ed in relazione a cid la §

compatibilita della permanenza del soggetto interessato nella Struttura efo

Tidoneita-al-modulo-base: —— ——— — —— 2

6. La Struttura & tenuta altresi : \I\

a) per ciascun assistito, a predispoire e rendere attivi programmi e piani
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assisteniziali individuali di carattere preventivo, terapeutico €
riabilit.a%i'vo da verificare periqaicamantﬁ;

'b) in-caso di necessitd, a chiamare il medico curante dell’assistito o il.
medico della continuitd assistenziale;

c) a provvedere all'organizzazione del trasporto di assistiti deambulanti
per visite/prestazioni - sanitarie, avvisandone i familiari ¢ in caso di
impossibilitd da parte di questi a provvedere al’l’acco,mpagnaménto
dell’ospite con costi non 4 carico della Struttura;

d) ad effettuare, su prescrizione del medico di medicina penerale, i prelievi
ematici e ad organizzare il trasporto dei campioni secondo le. modalita
coneordate con 1 servizi sanitari distrettuali, ,sen'za‘alcun onere per la
Struttura, né per 1’ assistito;

€) in caso di malattia, a prestare all’assistifo tutte le cure necessarie
prescritte dal medico curante, ove compatibile con la permanenza nella
Struttura; '

f) a curare ’approvvigionamento, la somministrazione ¢ la
consérvazione dei medicinali prescritti dal medico curante, adottando
la modalitd di erogazione diretta da parte del servizio farmaceutico
aziendale che ne assicura la consegna secondo gli accordi tra I’AUSL

competente € la - Struttura, senza oneri a carico della stessa,

L'assistenza farmaceutica (m.edi.(;in'aii classe "A" L. 537/1993, con
esclusione degli stupefacenti soggetti a registrazione di entrata/uscita)

-—agli-ospiti-non-autosufficienti-in- RSA- viene -erogata-direttamente-ai —_
sensi dell'articolo 8 D.L. 18 settembre 2001, n. 347 convertito in L. 16 (\

novembre 2001, n. 4Q5», dallAUSL competente per territorio, 1 \N



tra
-

PUORIGINALE .

iy

GCOPLA L NFORIAE
J

medicinali di classe "A" che 1'Azienda rende disponibili per gli ospiti
non autosufficienti della Struttura rcsidehzia-le,ﬁonoQuelli iscritti nel
prontuario fefapeutico dell'azienda sanitaria, senza alcun onere per
Passistito;
g) sudisposizione del medico curante e in caso di ricovero d’urgenza, ad-
,organizzate il trasporto in ospedale dell assistito;
h) 'a seguire, per éifascun assistito, la dieta prescﬁtta dal medicé curante,
in particolare, con costi a carico del Servizio Sanitario Nazionale, nel <

caso di diete particolari previste dai LEA;

i)  arispettare quanto previsto dalle Linee di indirizzo regionéli_ .per'b’la
ristorazione assistenziale;

7 in caso di malattia, di ricovero ospedaliero, di infermita o di pericolo-
di vita dell’assistito, ad avvisare i familiari, 1’amministratore di
sostegno o, in loro assenza, I’operatore sociosanitario territoriale che
lo ha in carico;

k) a dotarsi dei presidi non personalizzafi di -tipo assistenziale come
carrozzine, Sollevatori; deambulatori, letti con -snodi, sponde,
materassi e cuscini antidecubito, ecc. con un congruo rispetio delle
esigenze effettive, senza alcun onere a carico dell’assistito.

Tutte le attivitd e gli interventi di cui sopra devong essere registrati nella

’

cartella personale dell’assistito

———————5-Organizzazione-della-vita-comunitaria-

1. La Struttura si impegna a:

- garantire agli assistiti la massima libertd, compatibilmente con il loro
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stato di salute & con I'organizzazione interna, nonché a organizzare la
fruizione dei servizi nel rispetto dei ritmi di vita e abitudini degli stess,
ricreando le sitvazioni che incidono sul benessere psicofisico
dell'assistito, compresa la possibilita di visita in Struttura agli-animali
d*affezione.

La Struttura si impegna altresi:

- a favorire il mantenimento della relazione tra gli assistiti e i loro familiari
e/o la loro rete amicale, avendo cura che anche gli operatori mantengano
le competenze relazionali indispensabili affinché cio avvenga;

- a consentire 1'accesso libero durante le ore diurne (8-20) e a concordare,
nelle restanti ore, I’accesso alla Struttura da parte di- familiari e amici
degli assistiti, fatte salve — per il rispetto della privacy - le fasce orarie
di svolgimento delle attivitd di igiene personale e terapia e dei pasti,
indicate nel regolamento defla Struttura;

- a favorire la paﬂebipazionej a iniziative sociali, d1 tempo libero, religiose
e culturali zonali anche con il coinvelgimento del Comitato dei patenti

e/o di associazioni di tutela e volontariato, favorendo, quando possibile,

anche brevi soggiomi in famiglia; -

- a disciplinare i rapporti tra assistito e Struttura nel Regolamento e nella %?

Carta dei Servizi, strumenti di comunicazione e trasparenza che la stessa |,

dovra predisporre coerentemente con i servizi offerti e che dovra rendere <)
. 3

pubblici. ~

6. Dimissioni \'

1. La Struttura comunica ai servizi competenti I’avvenuta dimissione efo
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decesso dell’assistito nel termine di uno (1) giorno lavorativo dalla

. cessazione delle prestazioni e aggiorna contestualmente il portale regionale

“: S68 LESLY0 £

T

2. La dimissione degli assistiti, quando non avvenga per decesso o tiori sia
dccis.a, per diretta volonta dell’interessato o di chi ne esercita la tutela, deve
essete: concordata con servizi competenti, coinvolgendo nella decisione
Pinteressato stesso o suo legale rappresentante, in particolare al verificarsi
dei seguenti casi:
a) nei casi di variazione dello stato di salute dell'assistito certificato dalla '
UVM che determini la necessita di divetsa tipblog’ia d1 ricovero;
b) per manifesta, grave e perdurante incompatibilita. dell'assistito o dei -
suéi familiari con l'ainbiiente della residenza e/o con gli altri Eissistiti?
comprovata da relazione del Direttore della Strutfura; i/
C) per accertata morosita nel pagamento del corrispettivo sociale del titolo
d'acquisto a carico dg;ll'aséistifo con presa in carico da parte dei servizi
competenti, comprensiva dei iélativi oneri economiei, al fine di

gatantire la continuitd assistenziale.

7. Corrispettivo del titolo di acquisto e importo totale della retta

1. Per le prestazioni a favore di assistiti non autosufficienti di cui al presente

i
contratto, la Struttura riceve un corrispettivo composto- da. una guota
sanitaria a carico dell’AUSL ¢ da una quota sociale in tutto o in parté a b
T~ caricoe-corrisposta-dall*assistito, -secondo-quanto-stabilito-dai-regolamenti— — Q\e —
zonali 'in materia di compartecipazione ai costi delle prestazioni \/

sociosanitarie.
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- 11 corrispettivo di parte sanitaria del titolo c;l’acémisto: € 52,32 al giomo,
cosi come definita dalla Regione Toscana, |

- 11 corrispettivo di parte sociale del titolo d’acquisto: € 53,50 al giormo, a
carico del -Comune di residenza dell’assistito, al lordo della
sompa:'tecipazione dello stesso.
Per un totale di € 105,82 al giorno.

La quofa sociale determinata dalla Struttura & pari a: € 53,50 al giorno,

cosi come indicata nel portale regionale dedicato all’offerta residenziale

toscana (Portale RSA) di cui al successivo articolo 13.

L’eventuale differenza tra la quota sociale giornaliera determinata dalla

Struttura e 1"importo del titolo di acquisto a carico del Comune di residenza

dell’assistito. al lordo della compattecipazione dello stesso, & a carico

dell’assistito.

8. Corrispettivo sanitario del titolo di acquisto
La quota di parte sanitaria comprende i costi del personale di assistenza ed i
materiali sanitari cosi come previsto dalla vigente normativa regionale,

E onere . della Struttira provvedere autonomamente

all’approWigioname11to di componenti di arredo e accorgimenti dettati dalle
particolari esigenze di comoditd, di mobilizzazione e di sicurezza.degli

assistiti non autosufficienti secondo quanto previsto dalle disposizioni

1
3

regionali.

I

I

~——————Inparticelare-la-Struttura dovra disporre:——— weemmn

al

- degli ausili e dei presidi per I’incontinenza con sistemi di assorbenza (es.

'panno.loni e traverse salvaletto) di cui al nomenclatore D.M. n. 332 del

v
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- del materiale”per medicazioni ordinarie di cui all’Allegato 1 della
Delibera GRT n. 503 del 24/04/1996.

Per tali ;prestazioni e materiali non potra essere -imputal‘:o- aleun costo . agli
 assistiti.

Resta. inteso che le prestazioni sanitarie ‘previste dai LEA (protesica
personalizzata; nutrizione enterale parentale, ossigeno liquido e £ass0s0,
5med_icazion‘i avanzate di cui al nomenclatore D.M. n. 332 del 27/08/1999, <
assistenza integrativa) sono garantite dal SSR senza nessun costo per gli
assistiti, .

La Struttura si impegna altresi a garantire ’assistenza farmaceutica agli
assistiti secondo lé necessita definite nel progetto individuale e sulla base

della disciplina vigente (DL 347/2001 convertito in L. 405/2001, Delibera

N
Giunta Regione Toscana n. 208/2016). ‘///
. L

I

LI
9. Corrispettivo sociale del titolo di acquisto
1. Gli elementi di riferimento per la déterminazione della quota di parte
sociale del titolo d’acquisto sono riportati nella Tabella Allegato 4 della
D.G.R.T. n. 402/2004.

0 S o
Nello'specifi_co, sono da considerarsi ricompresi nella quota sociale, le voci
di costo. relative al personale addetto all’assistenza e ai servizi generali
(pulizie, wvitto, 'amministrazione:), alle utenze, al servizio lavanderia o
——— ‘ﬂrelaﬁv;amente--aHa—biaﬁcheriapiana~-ejaglifindumenti—intimi'~degli—assist—iﬁ,—ﬂ— \S\Y— e

vitto, il parru_cchiere- e il‘pod_ologo (una prestazione mensile per ciascuno), il

materiale igienico sanitario non ricompreso nella quota di parte sanitaria.
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2. Ulteriori servizi rispetto & quelli sopra elencati, nonché eventuali servizi
‘ulteriori rispetto agli standard previsti dall’accreditamento, dovranno essere
quantificati ed esplicitati nella Carta dei Servizi della Struttura e saranno a
totale carico degli assistiti.

3. Nel caso in cui la quota socialé sia ini tuto o in parte & carico dell’assistito
o dei suoi familiari, questa d-cve_ essere carrisposta direttamente dall*assistito
alla  Struttura, secondo Je modalita e i tempi  definiti
nell*impegnativa/contratto di ospitalita.

L’importo su cui calcolare la compartecipazione a carico del Comune di
residenza dell’assistito, & pari a € 53,50.

4, La Struttura pud richiedere alle persone ospitate oggetto del presente
accordo, a titolo di deposito cauzionale infruttifero, fino a un massimo di
due mensilitd anticipate determinate in base alla quota sociale posta a loro
carico.

Tale onere pud essere assolto anche tramite c_ostitu_zioﬁe di fidejussione
bancaria per una somma equivalente. Nel caso si tratti di assistiti in regime
di ricovero temporaned programmato per un periodo non superiore a 60
giomi, il deposito cauzionale puo essere fissato in misura pari al 30% della

quota sociale complessiva. 1l deposito resta fermo fino alla copertura totale

dell’ultima retta di degenza e relativilcongu,agli annuali. La misura di tale
anticipazione potrd essére annualmente conguagliata in relazione agli
‘eventuali aggiornamenti della quota sociale successivamente determinati. 11

——— ————conteggio-per-la-chiusura -e Veventuale-restituzione-del-deposito -dovranne-—— N
essere effettuati entro 30 giorni dal mese successivo alla‘ data di

dimissione/decesso dell’assistito.
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5. La Struttura in nessun caso potrd richieders anticipaiioﬁe alcuna
all’assistito, né aj te%aﬁti per legge del mg&esim_o., della quota sociale
eventualr;aente dovuta da parte del Comune 4 titolo di integrazione.

6. In caso di mancato pagamento da parte. dell'assistito e/o suo legale
Tappresentante della quota sociale a suo carico la Struttura, in virty del
Tapporto di .utenza di ‘natyra privatistica instautato con. l'assistito,
perfezionatosi ‘con l'insorgenza di un rapporto- contrattuale tra le part,
attiverd nei confronti dell’assistito. Je azioni necessarie al recupero delle
somme dovute mentre i servizi competenti attiveranno le opportune azioni
per garantire, comunque, la. continuitd assistenziale alla persona non

autosufficiente.

10. Ricovero ospedaliero e altre assenze

1. 1 riconoscimento e conseguente pagamento della quota sanitaria verrd
sospeso dal giorrio di ricovero ospedaliero dell’assistito. La quota sanitaria
sard . nuovamente corrisposta dal giomo di dimissione ospedaliera e

reinserimento in Struttura.

2. Per i periodi di assenza sono considerate corme unica giornata quella di

uscita e quella di fi»entro,' qﬁindi dovra essere corrisposta la quota sanitaria

solo per la giornata di rientro.

3. Per quanto riguarda la quota sociale, per ogni giorno di ‘assenza per

ricovero ospedaliero non superiore a trenta (30) giorni o asserize per motivi
familiari-o-tientri-temporanei
verra riconosciuta alla Struttura il 70% della quota sociale.

4. In caso di ricoveri ospedalieri non superiori a trenta (30) giomi, assenze

£

-in-famiglia non-superiori-— a-sette- h-giernt,—— — .

i
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per motivi familiari o rientri temporanei in famiglia non superioti a sette (7)
giomi, é._asai_c‘ur_éto il mantenimento del posto letto.

5. In caso di ricoveri superiori a trenta (30) giorni, assenze .per motivi
familiari o r-ientr'i“ temji)oréneijiil‘l famiglia superiori a sette (7) giomi' &
possibile concordare con la Struttura il mamenimpnto dél posto con oneri
siabilit‘i‘ in % sulla quota sociale carico dell’assistito.

11. Pagamento de\l corrispettivo

1. La Struttura provve mensilmente, entro i primi dieci (10) giorni del mese
successivo a quello di riferimento, ad inviare fattura ai servizi competenti
secondo le modalita previste dalla normativa vigente:

- la fattura relativa alla quota’ sanitaria specificando le giornate di
ospitalita e le giornate di assenza. Ciascuna fattura, ripottante la dicitura
salvo errori ed omissioni, deve indicare numero di matricola INPS e la
sede INPS competente al fine dell'acquisizione del DURC, il nome della
Struttura, il periodo di fatturazione, riportare tutti i nominativi degli
assistiti cui si riferisce ¢ la tipologia di servizio (permanente o
temporaneo come sopra definito). Le giomate di accettazione e di
dimissione sono considerate come una sola giornata.

- nel caso di compartecipazione del Comune di residenza alla quota
sociale, la relativa fattura dovra riportare le giornate di bspital_ita‘l e le
giornate di assenza e indicare gli stessi dati ed elementi di cui sopra.

~Entro-lo stesso termine;-la-Struttura provvede ad emettere- il documento
contabile relativo alla quota sociale a carico dei singoli assistiti. 11

documento dovra indicare il nome dell’assistito le giornate di ospitalita ed
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assenza, le eventuali relative decurtazioni, ,se;;fviz’i erogati a pagamento, la
tipologia di servizio (tempo.raneq 0 permanente o mantenimento del .postoj e
P’eventuale spesa per i farmaci. La fatturazione relativa alle spese sanitarie
extra, non comprese nella quota-retta sanitaria; in quanto one;; detraibili
nella dichiarazione dei redditi, deve essere _rilasciata separatamiente. Le
glomate di accettazione e dj dimissione sono " considerate. come una sola
giornata.

2.1 pagamento delle prestazioni avverra a seguito di verifica sulla congruita \ % % ~
delle giornate fatturate e nei termini stabiliti dalla normativa nazionale e

regionale in materia di pagamenti della P.A._

3. Relaﬁvamente agli-irhporti a carico del C-omune di residenza le Struiture
non potranno chiedere anticipazioni all"assiStitq, né ai- parenti, né pud
rivalersi in alcun modo nei Ioro confronti in caso di'.ritard-étp O marncato
Pagamento da parte dell’ AUSL,.

4. La"hormﬁiva di riferimefnto di cui al;p'resen_t"e articolo & il D.Lgs. 231/02

€ ss.mm.ii.

12. Attivita di vigilanza (\\ d
L. Lattivita di vigilanza viene svolta dagli Enti e organismi preposti dalla \ }\T
vigente normativa na.zi.onale e regionale. : ¢ g
2..1 servizi competenti che hanno in carico gli assistiti, oltre ad esercitare ‘g

lattivita di vigilanza, accedono ‘anche senza preavviso alla’ struttura ed

~ 7~ assumono-informazioni- dirette-dal *direttorerda-glfoperatori*”deﬂe*S*truttﬂre,—m—v u (NJ‘—"& *******

dagli assistiti e dai loro familiari, in ordine ai servizi e alle prestazioni che le

Strutture sono tenute a garantire ed erogare. La visita ed eventuali
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osservazioni sono oggetto di apposito verbale da sottoscrivere secondo l¢

norme vigenti.

13. Debito informativo

1. La Direzione della Struttura & tenuta ad adempiere agli obblighi
informativi richiesti dal Ministero della Salute e dalla Regione Toscand € a
collaborare, nelle modalita richieste, con I’ Azienda di riferimento € gli altri
enti tenuti per legge alla raccolta dei dati. sulle ammissioni & sull*andamento
dei ricoveri, .

2. La Struttura deve comunicare tempestivamente le variazioni intervenute
all’ AUSL al fine di procedere all’aggiornamento dell’anagrafe ministeriale
€ regionale.

3. Ogni tre mesi, la Struttura dovra inviare alle Commissioﬁi competenti
'elenco nominativo del personale per qualifica ¢ monte ore lavorate per
ciaseun mese, ’elenco degli assistiti presenti nel trimestre ¢ il totale delle
giomate di degenza registrate, una sintesi -riepilogativa del monte ore
lavorate per qualifica professionale e delle gionate di degenza nel periodo.
4. La Struttura & t‘énura, entro. uno (1) giorno lavorativo dal verificarsi di
modifiche relative alla disponibilita dei posti letto, ad aggiomnare il portale
regionale dedicato all’offerta residenziale toscana (Portale RSA). La
Str_ut,tura é dirc'ttame_n‘te_ responsabile  delle infonn-azi_oni relative alle

- caratteristiche Strutturali & organizzative ¢ all'offerta dei posti letto riportate

—melPortale RSAT——— = -~ e

5. Nel caso in cui la Regione Toscana metta a disposiziorie un sistema

informativo le Strutture si impegnano ad adottare il sistema informativo del

K bo
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SSR unia volta disporiibile,

6. La Struttura & altresi tenuta a collaborare per la fornitura: di dati
eventualmente richiesti dall’Agenzia Regionale di Sanits, dél Laboratorio
MeS della Scuola Superiore S, Anna di Pisa e/o da organismi del governo
cl'inicéz regionale (Centro Gestione Rischio Clinico CGRC e Centro Criticita
Relazionali CRC) ai fini del monitoraggio della qualith dei servizi offert

dalla RSA, nel contesto di specifici progetti regionali in materia.

14. Durata

1. II presente contratto per I’AUSL Toscana Centro ha effetto - giuridico ed
economico dal 01/01/2017 come stabilito dalla Delibera del Direttore
Generale n. 1960 del 29/1 2/2016, mentre per il Comune di Firenzé decorre
dal 11/09/2017. 1l rapporto contrattuale ha durata triennale.

E esclusa la poésibi'lité di rinnovi taciti, dovendo essere, il rinnovo, sempre
subordinato all’esito positivo delle verifiche sull’operato delle Strutture,
Durante la vigenza dellv presente contratto, le parti, di comune accordo,
potranno apportare modifiche al servizio in oggetto in qualsiasi momento
purché cid consti da appendice al contratto stesso adottata con formale
provvedimento. Le parti si impegnano peraltro sin d'ora ad apportare al
presente accordo tutte le modifiche’ che verranno introdotte con
provvedimento regionale, sia per quanto attiene aile tariffe che per quanto

riguarda le condizioni di esercizio dell'attivita.

15. Inadempienze

1. Bventuali in_ademp_ienz;: al presente contratto devono essere contestate

L ®
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dalla parte che ne abbia interesse per iscritto e .c,én fissazione di un termine
non inferiore a quindici (15) giorni per la presentazibné di eventuali
controdéduzioni.

Successivamente le parti concordano un termine ertro il quale le stesse
inadempienze devono essere Timosse, -pena la sospe_ns?oné dell’efficacia,
fino all’adempimento di quanto stabilito con il presente contratto, ivi
compresa la sospensione di nuovi inserimenti nelle Strutture ¢ il pagamento
delle fatture giacenti.

2. Trascorso inutilmente il termine concesso, si ha diritto alla risoluzione
per inadempimento del presente accordo, fatta salva comunque ’azione di
rivalsa per I’eventule risarcimento del danno.

3. In caso di inadempienze che comportino revoca del titolo autorizzativo o
de‘ll'acéreditamento, il présente accordo s'intende atitoinaticamente risolto &
ne sarda data contestuale ed immediata notizia alla Regione, a tutte le

Aziende ULS/SdS ed al Comune in cui ha sede la Struttura.

16. Risoluzione e recesso

1. Previa contestazione per iscritto dell’addebito e fissazione di un términe
non inferiore a quindici - (15) giorni per la presentazione delle
controdeduzioni, le parti convengono che si da luogo alla risoluzione di

diritto del contratto in uno dei seguenti casi:

- in caso di gravi e ripetute violazioni delle norine in materia di sicurezza
----¢-dee-norme-dettate atutela-dei-lavoratori; nonché-inadempimento-delle—— g
‘obbligazioni contrattuali tali da compromettere la buona riuscita del \\

servizio;
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v = In caso di riscontrati inadeguati livelli qua_liiquantftétivi del servizio
(con obbligo delle Stmﬂure_ di garantire la continuita del servizio nel
rispetto di-tutte le obbligazioni nascenti dal contratto) ¢ di .graﬁ €
ripetuti ed irrisolt] disservizi, oggetto di fomiali diffide ad adempiere da
parte dei servizi competenti;

- ini caso di revoca dell’autorizzazione al ﬁmzionamemo efo. di revoca
dell’accreditamento istituzionale e/o di accertarnento del mancato
possesso dei requisiti dcll:”a’ccreditamento; -

- in caso .di grave e reiterata mancata nell’ottemperanza al debito |y,
informativo di cui all’art. 14;

- in ca‘so;di stipula di contratti con gli assistiti correlati al presente accordo
€ contenenti disposizioni non conformi a quanto previsto dal presente
contratto. ’ «"’/;’L/

2. Fatto salvo il diritto dei servizi competenti al risarciniento da parte delle

Strutture degli eventuali danni paﬁﬁ e paiﬁéndi.

3. La Struttura si riserva la facolta di recedere anticipatamente dal contratto

:mediante raccoma’nd;:tt'a A.R., con un preavviso di centottanta (180) giorni.

Detto preavviso pud essere omesso dal Legale Rappresentante/ovvero dal

gestore delle Strutture, qualora_competente in merito in caso di eventi

imprevisti o determinati da forza maggiore o di gravita tale da rendere

impossibile anche solo la- prosecuzione temporanea del rapporto

contraftuale. 'é

17. Norme generali
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1. Per tutto cid che non & espressamiente previsto niel presente contratto si
Aapplicfan'o le norme del Codice Civile ¢ le altre normiative vigenti "c-iie
regolano la materia, in quanto applicabili ¢ compatibili cor Ia natura
dell’atto.

H

18. Foro competente

1. In caso di controversia inerente e/o derivante dal preserite contratto non

suseettibile di risoluzione in via bonaria e/o amministrativa, le parti sin d'ora

eleggono, quale foro esclusivamente competente, quello di Firenze.

19. Registrazione

1. 11 presente contratto, redatto in triplice copia ¢ soggetto a registrazione,
solo in caso d'uso.

2. L'imposta e le spese inerenti e conseguenti alla sua registrazione nei
termini di legge sono interamente a catico della parte ¢he ne ?vré richiesto
Ia.regi;straz‘iOne stessa.

Le parti procedono inoltre. alla sottoscrizione degli allegati di lettera “A™ ¢
)

“B”, non dichiarati parti integranti e sostanziali del presente accordo’

contrattuale ;
- allegato “p. Atto Intt_agrafivo al presente accordo contrattua'[e;
- allegato “B*: Ndm__i.na a responsabile esterno trattamento dati personali

e sensibili ai sensi dell’ait. 29 del D.Lgs 196/2003
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. Per presa visione ed espressa conferma ‘degli arficoli previsti dal presente
Accordo Contrattuale per ospitalita e pre_s_ftéz_ioni socio-sanitarie in favore di

anziani non autosufficienti ¢ adulti inabili la RSA, ai sensi dell’art.1341 e

1342 del codice civile:

- Art. 2. Obblighi della struttura,

- Art. 3. Procedure di ammissione,

- Art. 6. Dimissioni,

- Art. 7. Corrispettivo del titolo di»acq_uisto ¢ importo totale della retta,

- Art. 8. Corrispettivo sanitario del titolo di acquisto,
i‘“Art.‘9:*€n_rris:prétctivosd,c,:iai'evc_iel“tit(j'bcrd-fac.qluistn; e ———
- Art. 10. Ricovero OSpedaliero e altre as"saﬁi@

- Art. 11. Pagamento del corrispettivo,
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- Alléga'to- “A”: Atto integrativo all”accordo contrattuale approvato con

delibera di GRT n.995/2016 .

- Allegato “B”: Nomina a responsabile esterno de] trattamento dati
personali e sensibili i sens dell*art. 29 del D.Lgs .

196/2003

Per PAUSL %@Q_ﬁ

Per il Comune \ v
Y
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COMUNE DI

FIRENZE

DIREZIONE
SERVIZI SOCIALI

Servizio Sociale Amministrativo

Firenze, s RSA Anna Lapini

Si cdnsegna' copia conforme dell’Accordo Contrattuale per la deﬁniziqne dei rapporti
giuridici ed economici tra soggetti pubblici e soggetti gestori delle strutture socio-sanitarie
accreditate per I'erogazione delle prestazioni in favore di anziani non autosufficienti.

Per ricevuta:

P.O. Attivita amministrative anziani e disabili

Viale Giovine ltalia, 1/1 Tel. 0552616261
50122 Firenze : Fax 0552616264
elisa.ognibene@comune fi.it : {
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XAtto integrativo dell’Accordo contrattuale per la
definizione dei rapporti giuridici ed economici tra

soggét’tin.pub'blic_i' ‘e soggetti gestori delle strutture

socio-sanitarie. - accreditate per I'erogazione . di
prestazioni in favore di anziani ‘non autosufficienti,
approvato con la deliberazione della Giunta Regionale

11 ottobre 2016, n. 995

Tra I'Azienda USL Toscana Centro, il Comune di Firenze e ['lstituto

Povere Figlie Delle Sacre Stimmate (per le RSA Anna Lapini)

Premessa

1/
Le parti, con la sottoscrizione dellaccordo contrattuale per la !.:_k/?/
definizione dei rapponti giuridici ed economici tra soggetti pubblici e \J

soggetti gestori delle strutture sociosanitarie accreditate per
Perogazione di prestazioni in favore di anziani non autosufficienti di
cui alla deliberazione della Giunta Regionale 11 ottobre 2016, n. 995,

concordano e sottoscrivono anche le seguenti disposizioni integrative

efo esplicative dell'accordo -contrattuale stesso e si impegnano a :

\
rispettarle ai fini dell'erogazione delle prestazioni di cui trattasi. f

Articolo 1 - Oggetto , Qi

1.1l presente atto integra Paccordo contratfuale tra la Societa della

<
Salute di Firenze, 'Azienda USL Toscana Centro, il Comune di \&\
' Firenze e la Struttura, richiamato in premessa e basato sullo
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schema approvato con la deliberazione della Giunta Ragiohale 11
oftobre 2016, n. 995, al fine di disciplinare aspetti da quest'ultimo
non esauriti e consentire una pill efficace gestione del rapporto,

contrattuale.

Atticolo 2 — Precisazioni circa le procedure d’ammissione

1. La persona assistita & autorizzata allinserimento tramite il
ficonoscimento del diritto al titolo d'acquisto composto da un
c':érri's‘p.ettivo di parte sociale e da un corrigpettivo di parte
sanitaria. In quéesta fase sono individuati i seguenti dati:
informazioni identiﬁcatiVe della persona assié-tiia, data di
decorrenza della validita del titolo d’acquisto, tipo di ricovero
(definitivo © terﬁ’poraneo), durata del ricovero (se temporaneo),
corrispettivo sanitario del titolo d'acduisto, corrispettivo sociale del
titolo d’'acquisto (composto dalla quota a catico della persona
assistita e dalla quota a carico del Comune di Firenze). La

comunicazione della Struttura scelta da parte della persona

assistita (o suo familiare o rappresentante lagale) deve pervenire .

al competenti uffici entro 10 giorni ed & effettuata dirsttamente K\E

dalla Struttura, tramite posta elettronica. | \"/\:

2. Con la suddetta comunicazione la St.r'utt:ura comunica altresi il ‘ (3/
giorno eoncordato per lingresso (che deve essere previsto entro i ‘3

successivi 5 giorni).

g
3. Entro 2 giomi, gli uffici confermano, tramite posta elettronica, \{\

Finserimento e la data prevista, indicando i dati di cui al comma 1.



GQPE’{‘ o AFOR
ALUORIGINALR

3
'

Tale comunicazione & da intendersi come impegnativatitolo
d’'acquisto non perfezionata, nell'attesa dell'sffettivo inserimerto.

. Entro-il successivo giorno. laverativo,. la-Struttura comunica agll
uffici competenti, tramite posta elettronica, Pavvenuto inserimento
e la‘relativa data. A seguito di tale comunicazione, gli uffici
emetiono e inviano alla  Struttura . e allutente  copia
dellimpegnativattitolo d'acquisto perfezionata, nella quale sono
indicati i dati di cui al comma 1, la Struttura scelta, la _data di
efiettivo inserimento e la ‘data di scadenza (se prevista).
-L’jm;;egnaiiva/titolo d’acquisto specifica inoltre che I'eventuale

differenza tra la quota sociale determinata dalla Struttura e il

corrispettivo sociale del titolo d’acquisto & a carico della persona ']./]
L
L A
assistita. ny/
. L’irhpegnaﬁva/‘titolo d'acquisto & inviata direttamente alla l‘

~’-Sfru_t_’tu,r’-a, la quale ne consegna copia alla persona assistita. E’
data facoltd alla Struttura di richiedere alla persona assistita la
sottoscrizione della copia d.el’l’ifnpegnativa/ﬁtolo d'acquisto per
ricevuta e accettazione.

. La tempistica di cui ai commi precedenti & intesa come riferita ai
giorniferiali dal lunedi al venerdi.

. Contestualmente, gli uffici inviano alla Struttura copia del PAP e

delle schede e delle scale previste dalla procedure di valutazione

multidimensionale, previo rilascio del consenso al trattamento e L \ff

I
alla trasmissione dei dati debitamente sottoscritto dal diretto \/

interessato al momento in- cui presenta listanza per il titolo di



acquisto (di solito contestuale alla condivisione e sottoscrizione
_dgflf PAP). Stante la prevalenza del-l"o'bbligo' di riservatezza e
dovere .di tutela del segreto professionale sull'obbligo di
informazione, le séhede socigli non sono comprese fra quelle da

N

inviare alla Struttura, in quanio contenenti riferimenti, anche

sensibil, a persone (di norma familiari) diverse dal diretto

interessato. Posspno essere comunicati ‘esclusivamente i
rifefimenti dei familiar o di altre figure di riferimenta, oltre.a
eventuali note che il Servizio Sociale ritiene utili all'attuazione del
PAP. Non & previsto linvio immediato della decumentazione
relativa alla valutazione multidimiensionale nel caso’ in cui
linserimento avvenga in “urgenza® nellattesa della valutazione

stessa e della conseguente definizione del PAP.

. Le ammissioni effettuate secondo le modalita di cui allarticolo 3,

comma 7, dellaccordo contrattuale (péersone rion in grado di

operare la scelta autonomamente o per il tramite di familiari o

r‘ar;presentanti legali) sorio effettuate nel rispétto dei criteti di

efficacia, imparzialita e paritd di trattamento, nonché in

considerazione dei seguenti aspetti:

a) riferimento prioritario a strutture la cui quota sociale non sia
superiore al corrispettivo di parte sociale del titolo d'acquisto
stabilito dalla Societa della Salute di Firenze o che si rendano

espressamente disponibili a rinunciare alleventuale differenza

fino alla nomina di un Amministratore di Sostegno o di un‘altra \f\

figura di tutela;
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b) struttura posta prefér‘ibijlm,ente nelllambito del tertitorio della

T

[]

cittd di Firenze o, in caso di assenza di posti letto liberi, nelle

§

Zone dell'Azienda USL Toscana Centro confinanti con'quella
di Firenze, al fine di agevolare le azioni di verifica da parte
del'lUVM e dei Servizi;

¢) specifiche necessita della persona assistita, tali da richiedere
Iinserimento in RSA con determinate caratteristiche, ove non

in contrasto con il punto a), quali, a titolo esempilificativo, la

vicinanza a persone di riferimento o la presenza del servizio

infermieristico sulle 24 ore.

Articolo 3 - Conservazione del posto in caso di assenza
1. Nei casi di assenza per i motivi indicati -all'articolo 10, c;om_ma 3, 4
dell'accordo contrattuale, il riconoscimento alla Struttura del 70% /
della quota sociale & inteso come riferito al valore del corfispettivo
sociale del titolo d'acquisto. L'eventuale differenza con la quota
sociale determinata dalla Struttura & da ricondutre ad accordi

privati tra Struttura e persona assistita.

2. Limporto dovuto per la conservazione del posto & coperto in \‘ \‘kﬁ

prima istanza con la quota parte del cortispettivo sociale del titolo N g

d'acquisto posta a carico della persona assistita, mentre & a ‘ f;
carico del Comune di Firenze leventuale differen‘za rispetto al __;51

. ___ 70%del corrispettivo sociale stesso. o
3. Analogamente a quanto previsto per la quota sanitaria, nei casi di \J \

assenza la quota sociale & corrisposta solo per la giornata di



rientro.

Con cadenza mensile, pritma dellemissione della fattura, la
Struttura. comunica il riepilogo delle presenze e delle -assenze
delle persone ospitate nel mese. precedente utilizzando

un'apposita tabella cohcc,'rdaté tra le parti.

Articolo 4 - Corrispettivi e giornate di accettazione e dimissione

1.

Le giornate di accettazione e di dimissione sono considerate
come una sola giornata, sia per la quota sanitaria, che per quella
sociale.

I corrispettivi di parte sanitaria e sociale - previsti dal titolo

d'acquisto sono dovuti per la sola giornata di accettazione.

. La scadenza dei termini di pagamento é stabilita in 60 giorni dalla

data di ricevimento della fattura elettronica mensile, alla quale &
allegato un riepilogo delle effettive giotnate di presenza
assenza degli ospiti.

Limporto massimo del corrispettivo di parte sociale del fitolo
d’vaQisto riconosciuto & pari al valore stabilito dalla Societa della
Salute di Firenze (€ 53,50) o quello della quota sociale
determinata dalla Struttura, se di importo inferiore a esso. A tal

fine, qualora la Struttura, salvaguardati gli standard minimi

previsti dall'autorizzazione al funzionamento e

dall'accreditamento, determini quote sociali differenziate in

ragione dei setvizi forniti o della tipologia di accoglienza (ad
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esempio, 'in stanza singola o doppia), la quota sociale di

riferimento. & quella di importo minore.

Articolo 5 - Liquidazione e pagaménto fatture
Ai fini della fatturazione e ai ,se’,ris"i di quanto prévis’_[o dalfarticolo 6, ‘
comma 8, del decreto del Ministero del’Economia e delle Finanze 8
éprile 2013, n. 55, cosi come modificato dall'articolo 25 del decreto
legge 24 aprile 2014, n. 66 (.'_convertito'c:lall_a' legge 23 giugno 2014, n.
89) gli Enti non possono accettare fatture che non siano _trasmeSse in
forma - elettronica, tramite il Sistema di Interscambio (8dl), né
possono effettuarne il pagamento, nemmeno parziale.

Per permettere agli uffici contabili degli Enti una tempestiva p
liquidazione e Foftemperanza a quanto previsto dalla normativa !

vigente  sulla fatturazione elettronica, .Ja  Struttura . deve

obbligatoriamente inserire in fattura i dati essenziali comunicati dagli
uffici deglli stessi Enti (per PAzienda USL Toscana Centro: codice
univoco — riferimento amministrazi_'one - 1id documerito).

Non sono soggette.a tali adempimenti le Strutture non in possesso di

Partita IVA, le quali per I'nvio dei documenti di debito devono seguire

le indicazioni fornite dagli Enti con specifica comunicazione.

I termini di decorrenza sono interrotti in case di contestazioni.

Gli Enti provvederanno alla liquidazione e al successivo pagamento "

di quanto dovuto solo se la Struttura & in regola con la contribuzione <
— il iadah il = o NiN

verso gli Enti previdenziali risultante dal Documento Unico di :

Regolarita  Contributiva (DURC posiﬁvo nei confronti dei propri'



dipendenti).

In caso di DURC tiegativo gli Enti attiveranno il potere sostitutive ai

sensi dellfértijcolo 30, comma 5, del decreto -iegi'slativo 18 aprile.

2016, n. 50, trattenendo dal mandato di pagamento limporto
cortispondente  allinadempienza e versando le somme dovute

alPEnte previdenzialefassicurativo competente, cosi come previsto

dalla circolare: del Ministero del lavors e delle Politiche Sociali 16

febbraio 2012, n. .3, e della cir¢olare dell INPS 13 aprile 2012, n. 54.

In caso di DURC irregolare nulla sara dovuto per i ritardati pagamenti
conseguenti al procedimento di cui sopra e la Struttura non potra
oppotre e‘i_céez'ion'i, né avra titolo a risarcimento di danni o interessi di

mora.

Articolo 6 — Tutela della privacy

1. La Struttura dichiara di opetare nel rispetto della normativa sulla
privacy di cui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, la cui
applicazione non pud prescindere da una lettura coordinata con
Farticolo 622 deal codice di procedura penale e 'dei‘sing'oli codici

deontologici (medico e infermiere professionale).

d
2. Le parti si impegnano a esservare le disposizioni previste dal G{

Codice della privacy e nello specifico convengono guanto segue:

a) il titolare del trattamento dei dati personali, ai sensi

___dellartioolo 4 del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196,,

e l'ente gestore della Struttura. Al titolare competono le

decisioni in ordine alle finalita e alle modalita del trattamento

3
:
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dei dati personali;

b) contestualmente alla stipula dél presente atto, I'ente gestore

-

“.della Struttura - provvede -a -comunicare allAzienda USL

Toscana Certtro e al Comune di Firenze i responsabile
del- trattamento dei dati personali afferenti alle attivita
socioassistenzialj, impegnandosi a informarle di ogni
eventuale vatiazione & aggiornamento;

¢) i medici di medicina gener.al_e‘ assumorio la figura di
responsabili esterni del trattamento dei dati personali per i
trattamenti afferenti alle attivita sanitarie. La Struttura
provvede quanto prima alla loro nomina per iscritto, che
ve'rqé controfirmata da ciascun medico di.medicina generale;
d) dli infermieri professionali e i tecnici della riabilitazione che
SVO,I’gono la foro attivita presso la Struttura, assumaono la
figura di incaricati del trattamento dei dati. Vengono a tale
scopo incaricati per iscritto e operano attenendosi alle
istruzioni loro_impartite e sétto la diretta autorita del titolare o
del responsabile. In particolare, gli incaricati operano
néll’ambitoz della griglia di istruzioni riguardanti la tipologia e

le finalita del trattamento, le misure di sicurezza, ecc..
3. 1l titolare & tenuto all’adempimento degli obblighi in matefia
d'informativa e consenso  (se previsto). Inoltre, il titolare,

___Goadiuvato dal responsabile del trattamento per 'ambito sanitario,

[
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. provvede al rilascio dellinformativa e allacquisizione del

consenso al trattamento dei dati sanitari, secondo quanto previsto



dalle norme del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196.

4. Nel riépetto deliflal normativa vigerite, il titolare provvede a evadere
le eventuali richieste di aceesso agli ati, sia per quanto riguarda
la documentazione amministrativa e socioassistenziale, sia per
quanto concene la documentazione sanitaria.

5. .In rtelazione ai dati personali o sanitari forniti dallAzienda USL
Toscana Centro' ¢ dal Comune di Firenze per le necessita
assistenziali, terapeutiche e/o rabilitative dei pazienti, di cui gli
stessi hanno la titolarita del trattamento, la Struttura, in persona
del suo legale rappresentants pro tempore, viene nominata
Responsabile Esterno Trattamento Dati, mediante incarico
assegnato dal Direttore Generale della Azienda USL Toscana
Centro e dal competente Dirigente del Comune di Firerize, tramite
un modulo che contiene le in‘dica!zion'i e i compiti specifici del
Responsabile, che viene ‘controfirmato per accettaziohe dal

rappresentante legale della Struttura detta.

Articolo 7 — Variazioni societarie e modalita di comunhicazione

In caso di variazioni societarie il subentrante dovra comunicare per
iscritto tutti i dati anagrafici, la data del subentro e ogni altro
riferimento/documentazione utile alla prosecuzione del rapporto,

dichiarando, ai sensi della vigente normativa, di tispettare le norme

vigenti in materia e quanio previsto dal presente accordo

contrattuale.

Dovranno ‘altresi essére comunicate e variazioni relative a:

|
§



trasferimenti di sede della Struttura, legale rappresentante/Direttore-

della Struttura, recapiti telefonici e di posta elettronica.

;’QUal,s;i'a‘sil -comunicazione deve ‘essere- effettuata. per iscritto: e

trasmessa mediarte pec, salvo diveréa previsione. -

Le comunicazioni si interidono validamente eseguite quando siano

-effettuate a:

- perl'Azienda USL Toscana Centro:
‘direzione.uslcentro@postacert.toscana.it

- peril Comune di Firenze:
direzione:servizisociali@pec.comune.fi.it

- perla Societa della Salute di Firenze:
se‘greteria@’piec.sds.ﬁrenze.it"

- per l'lstituto Povere Figlie Delle Sacre Stimmate (per le RSA
Anna Lapini): annalapinirsa@pec.it

Ciascuna delle parti si impegna a_ comunfcare. alle altre le variazioni

relative ai suddetti  indirizzi che .dovessero. intervenire

successivamente alla sottoscrizione del contratto.

Articolo 8 — Ospiti inseriti o autorizzati all'inserimento prima

della data di decorrenza dell’accordo contrattuale

1. Per gli ospiti gia inser_’iti presso la Struttura. prima. della data di
d.é‘éorrénza dellaccordo. contrattuale si applicano le stesse

condizioni di cui allaccordo stesso e_glVpresen_teggginﬁagraﬁ_vo,

LAl

-

ad eccezione di quanto stabilito al comma 2.

2. Per gli ospiti di cui al comma 1 si applica la quota sociale

(/5{1’ E/LLbQ/



riconosciuta dal Comune di - Firenze con propri- atti o in
conseguenza di atti della' Societa della Salute di Firenze. Nessun
onere-ulteriore & dovuto dalla persona assistita o dal-Comune di
Firenze, fatta eccezione per eventuali servizi erogabili a
d,dmanjda, i cui oneri sono da considerare a carico degli ospiti che

ne richiedena I'attivazione.

Articolo 9~ Moduli specialistici

1. Quanto previsto alfarticolo 7 dellaccordo contrattiuale e
allarticolo 8 del presents atto integrativo, con riferimento
allimporto  del . corrispettivo sociale del titolo d'acquisto e
allimporto della quota sociale determinata dalla Struttura, si
applica anche alfospitalita delle persone assistite nei moduli

specialistici.

Articolo 10 - Obblighi connessi al Sistema Informativo

1. A integrazione dell’articolo 13 (Debito Informativo) dell'aceorda
contrattuale, le parti convengono  sullimportanza
- dellaggiomamento  dell'anagrafe. ministeriale e regionale e,
annualmente, dei dati di struttura presenti nel modello STS11
come di seguito elencati, nonché dei dati di atfivita nel modelio
STS24.

Dati di struttura: Modello STS11.

Se intervengono variazioni relative ai seguenti indirizzi:

= del Presidio che eroga I'attivita residenziale/se'mires_id‘enziale‘;
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- della Direzione amministrativa;

- di- posta elettronica da Utilizzare per le necessarie

comunicazioni; -

e;del noniinativo del referente interno per.la bredisposizione'ﬂdei
- modelli ministe.rial.i occorre che la  Struttura . -'com_unichi-
tempestivamente le variazioni intervenute alla  stfuttura
dell’Azienda USL Toscana Centro che ha predisposte il contratto
él fine di far procedere allaggiornamento dell'anagrafe
ministeriale e regionale.
Dati di Attivita: Flussi Ministeriali: Modello STS.24.
Da comunicare a cadenza almeno annuale ‘(numero posti,
numero utenti, utenti residenti nella Azienda, numero di giornate
per i centri diurni e numero posti, numero utenti, utenti in lista
d'attesa, ammissioni nel periodo, giornate di assistenza,

dimissioni per le residenze sanitarie).

2. La Struttura s'impegna a trasmettere mensilmente le presenze
giornaliere in formato elettronico mediaite file in formato pdf o
altro programma non -modificabi]é dal destinatario (0 qualora R(s
impossibilitata per validi motivi via fax) all’iﬁd‘iﬁzzo comunicato | Q‘:‘j
dalla Azienda USL Toscana Ceniro e dal Comune di Firenze, %C
ovvero risultante dallimpegnativa, nel rispetto dei termini stabiliti. . g
3. ln-'q“aso‘ di mancato inoltro da parte della Struttura, per quanto di

competenza, dei suindicati modelli STS 11 e STS 24 entro i

termini temporali previsti potranno essere sospesi i pagamenti di i \i\

quanto dovuto, senza alcun riconoscimento di interessi di mora o
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tivalutazioni, fatio salvo il diritto dell’ Azienda USL Toscana Centro
di richiedere il fisarcimento degli eventuali danni derivanti dalla
mancata o non zconfdfme attivita dowvuta .afi.,s__ens,i dellaccordo

contrattuale in parola.

Letto, confermato e sottoscritto, i . "{ '( / { / 29 ’%

Per 'Azienda USL Toscana Gentro

Per il Comufie di Flrenze
. .' DIREZ1ONE SFRVI?
B ~ n. DIRFHQ)% SOCIALY

b VINCERNZO CAVALLER

Per Istituto Povere Figlie Delle Sacre Stimmate (per le RSA Anna

Lapini)




